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Summary

Ergebnisse der zweiten Erhebungswelle des Arbeitswelt-Monitors
»Arbeiten in der Corona-Krise“ vom April/Mai 2021

Der Bericht basiert auf einem Vergleich der Ergebnisse von zwei Befragungswellen
des Arbeitswelt-Monitors ,,Arbeiten in der Corona-Krise*“. In der ersten Erhebungs-
welle im April und Mai 2020, also mitten im ersten ,,harten Lockdown* mit weitrei-
chenden Einschrédnkungen des gesellschaftlichen Lebens, beteiligten sich insgesamt
11.191 Personen an der Online-Befragung (darunter 277 aus Verkehr & Lagerei). Die
zweite Welle fand genau ein Jahr spéter statt und damit genau im zweiten ,,harten Lock-
down* in Deutschland. Im April und Mai 2021 beteiligten sich 7.217 Personen an dem
Survey (darunter 176 aus Verkehr & Lagerei). Auch wenn das Sample nicht auf einer
Zufallsstichprobe basiert: Grof3e und Sozialstruktur des Sample erlauben es verlasslich,
Ungleichheiten zwischen Branchen und Beschéftigtengruppen zu identifizieren.

Die Berufsstruktur der Verkehrs- und Lagerbranche ist im Sample des Arbeitswelt-
Monitors breit abgebildet. Den groRten Anteil haben dabei Produktionsarbeitende (z.B.
Lokomotivfuhrer*innen, Lastkraftwagenfahrer*innen, Frachtarbeiter*innen) und Biiro-
krafte (z.B. Sekretar*innen, Fachkrafte fir Lagerwirtschaft, Burokréfte im Transport-
wesen). Daneben haben sich in beiden Erhebungswellen auch geniigend Dienstleiss-
tende (z.B. Steward*essen, Schaffner*innen, Busfahrer*innen) sowie Beschéftigte aus
dem Management (z.B. Betriebswirt*innen, Vertriebsagent*innen, HR-Fihrungskréfte,
Einkaufer*innen) beteiligt, um bei den Auswertungen beriicksichtigt werden zu kénnen.

Branchenubergreifende Ergebnisse

(1) Der Arbeitswelt-Monitor gibt Aufschluss uber die Verbreitung der Arbeitsfolgen der

Corona-Pandemie. Subjektive Infektionsrisiken und wirtschaftliche Lasten sind unge-
fahr gleich verbreitet — und weisen eine bemerkenswerte Stabilitat im Pandemieverlauf
auf: Im April/Mai 2020 und im April/Mai 2021 duRert jeweils ein Viertel der Erwerb-
statigen Ansteckungssorgen und kritisiert die SchutzmaBnahmen am Arbeitsplatz
als unzureichend, dhnlich viele leiden unter Verdiensteinbuf3en und Zukunftsunsi-
cherheit. Noch verbreiteter ist das mobile Arbeiten: In beiden Wellen arbeitet fast die
Halfte mehr im Home-Office als vor der Pandemie. Die Digitalisierung hat im Pande-
mieverlauf an Fahrt gewonnen: Im April/Mai 2020 erlebte ein knappes Drittel einen
pandemiebedingten Digitalisierungsschub, im April/Mai 2021 bereits 40%. Ebenfalls
zugenommen haben Belastungssteigerungen, die schon im ersten Lockdown die am
weitesten verbreitete Arbeitsfolge bildeten: 6 von 10 Erwerbstétigen geben im Frihjahr
2021 an, dass die Pandemie bei ihnen zu einer Zunahme der Arbeitsbelastungen fiihrt.

(2) Allerdings treffen die Arbeitsfolgen keineswegs alle Erwerbstatigen im gleichem Mal3e:

Die zentralen Arbeitsfolgen weisen aufBerordentlich stabile, vertikale und horizon-
tale Klassenungleichheiten auf. Zum einen erleben verschiedene Tatigkeitsbereiche
die Pandemie auf unterschiedliche Weise: in den interpersonellen Dienstleistungsberu-
fen als Gesundheitsgeféahrdung, in den technischen und den selbstdndigen Berufen als
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Wirtschaftskrise und in den administrativen Berufen als Treiber mobilen Arbeitens.
Zum anderen existieren in den drei Corona-Erfahrungswelten jeweils starke vertikale
Ungleichheiten zwischen akademischen Berufen einerseits und Ausbildungsberufen
und Anlerntatigkeiten andererseits. Beide Ungleichheitsdimensionen — die horizontale
Differenzierung der Corona-Erfahrungen und die vertikalen Ungleichheiten zwischen
oben und unten — sind bemerkenswert stabil im Pandemieverlauf. Am stérksten — wenn
auch jeweils auf unterschiedliche Weise — von der Pandemie betroffen sind Dienstleis-
tende, Produktionsarbeitende und Kleingewerbetreibende.

(3) Die besonders betroffenen Klassen erleben die Verfestigung der ungleichen Risiko- und
Lastenverteilung als gesellschaftliches Wertschatzungsdefizit: Unter Dienstleis-tenden,
Produktionsarbeitenden und Kleingewerbetreibenden geben im April/Mai 2021 jeweils
mehr als die Halfte an, dass ihre Arbeit in der Pandemie nicht wertgeschétzt wird. Dies
zeigt sich auch in den Interviews. Die besonders betroffenen unteren Klassen empfinden
die anhaltenden Ungleichheiten als Missachtung durch die Gesellschaft — und zwar
sowohl der eigenen Leistungen (nicht nur) aus der Friihphase der Pandemie als auch der
eigenen Wirde als Mensch. Die Untétigkeit der Gesellschaft angesichts der Ungleich-
heiten in der Risiko- und Lastenverteilung konnte langfristig die soziale Spaltung for-
cieren und eine Zerreil3probe flr den gesellschaftlichen Zusammenhalt darstellen.

(4) Unter den abhangig Beschaftigten ist die Zufriedenheit mit dem Arbeitgeberhandeln
in der Pandemie recht hoch. Im April/Mai 2020 und im April/Mai 2021 zeigen sich
jeweils mehr als 6 von 10 abhéngig Beschaftigten zufrieden mit ihrem Arbeitgeber. Die
Analyse zeigt, dass die Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber kaum mit der individuellen
Betroffenheit mit den Arbeitsfolgen der Pandemie (arbeitsbezogene Infektionsrisiken,
wirtschaftliche Lasten, mobiles Arbeiten, Arbeitsbelastungen) zusammenhéangt. Ent-
scheidend sind vielmehr die arbeitspolitischen Erfolgsfaktoren: Information durch
den Arbeitgeber, gerechte Lastenverteilung im Unternehmen, Beteiligung an Entschei-
dungen und ausreichende Schutzmafnahmen.

(5) Die Mitbestimmung hat in allen Branchen positive Effekte auf die wirtschaftlichen
Lasten, den Zugang zum Home-Office und die pandemiebedingte Digitalisierung
von Arbeit. In Unternehmen mit Betriebs- oder Personalrat miissen Beschaftigte weni-
ger finanzielle EinbuRen hinnehmen, erleben seltener Zukunftsunsicherheit, gehen h&u-
figer ins Home-Office und melden haufiger einen Digitalisierungsschub. Vergleichbare
Mitbestimmungseffekte existieren bemerkenswerter Weise nicht bei den Ansteckungs-
sorgen, den Schutzmalinahmen und den Arbeitsbelastungen. Die Zufriedenheit mit
dem Betriebs- oder Personalrat liegt insgesamt etwas unter der Zufriedenheit mit
dem Arbeitgeber: Diejenigen, die unzufrieden mit der Interessenvertretung sind, kriti-
sieren, dass der Betriebs- oder Personalrat in der Pandemie kein offenes Ohr fiir ihre
Anliegen hat und auch nicht ihre Interessen vertritt. Auch in der pandemischen Notlage
achten die Beschaftigten darauf, dass die Interessenvertretungen nahe an der Beleg-
schaft sind.
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Verkehr & Lagerei: Ergebnisse auf einen Blick

(1) Die Beschaftigten der Verkehrs- und Lagerbranche sind in beiden Erhebungswellen
durchschnittlich von subjektiven Infektionsrisiken und wirtschaftlichen Lasten betrof-
fen: Jeweils ein Viertel ist von Ansteckungssorgen und unzureichenden SchutzmafRnah-
men betroffen, ein Finftel leidet in beiden Erhebungswellen unter Verdiensteinbul3en
und pandemiebedingter Zukunftsunsicherheit. Auch das mobile Arbeiten weist in der
Verkehrs- und Lagerbranche eine hohe Stabilitat im Pandemieverlauf auf, ein knappes
Drittel der Beschaftigten arbeitet in der Pandemie mehr von zu Hause als vor Corona.

(2) Unterhalb dieser Gesamtzahlen zeigen sich deutliche berufliche Unterschiede in
der Verkehrs- und Lagerbranche. Von Ansteckungssorgen, unzureichenden Schutz-
mafRnahmen, VerdiensteinbuRen und Zukunftsunsicherheit am stérksten betroffen sind
die nicht-akademischen Dienstleistenden (z.B. Steward*essen, Schaffner*innen, Bus-
fahrer*innen). Hingegen haben die administrativen Berufe, und dort vor allem die Ma-
nagementberufe (z.B. Betriebswirt*innen, Vertriebsagent*innen), deutlich haufiger Zu-
gang zum pandemiebedingten Home-Office (der Dienstleistenden und Produktionsar-
beitenden weitgehend versperrt bleibt). Damit sind die Dienstleistenden am starksten
von den Schattenseiten der Pandemie betroffen.

(3) Die Zufriedenheiten mit dem Arbeitgeber und den Interessenvertretungen liegen
in der Verkehrs- und Lagerbranche leicht unter dem Durchschnitt, das gilt auch
far die Zufriedenheit mit dem Umgang der Politik mit der Pandemie. In beiden
Erhebungswellen zeigen sich knapp 60% der Verkehrs- und Lagerbeschéftigten zufrie-
den mit dem Arbeitgeberhandeln in der Pandemie, knapp die Halfte ist mit dem Be-
triebsrat zufrieden. Bei der Zufriedenheit mit der Politik zeigt sich der generelle Trend:
Im April/Mai 2020 &uBerten sich 47% der Beschaftigten aus der Verkehrs- und Lager-
branche zufrieden, im April/Mai 2021 nur noch 16%.

(4) Auch in der Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber, der Politik und den Interessen-
vertretungen finden sich in der Verkehrs- und Lagerbranche deutliche berufliche
Ungleichheiten. Obwohl am starksten von Infektionsrisiken und wirtschaftlichen Las-
ten betroffen, sind Dienstleistende deutlich zufriedener mit dem Arbeitgeber (67% Zu-
friedene) und der Politik (25%). Hingegen ist die Zufriedenheit unter Produktionsarbei-
tenden mit dem Arbeitgeber (39%), der Politik (6%) und dem Betriebsrat (19%) ge-
ringsten.
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1. Einleitung

Dass Corona weitreichende Auswirkungen auf die Arbeitswelt hat, war bereits wenige Wochen
nach Beginn der Pandemie im Fruhjahr 2020 uniibersehbar. Auch die sozialwissenschaftliche
Forschung beschaftigte sich schnell intensiv mit den Arbeitsfolgen von Sars-CoV-2 und den
politischen Einddmmungsmalinahmen. Im Fokus standen dabei vor allem die Ungleichheitsef-
fekte: Von Einkommenseinbulien waren in der Frihphase der Pandemie Geringverdiener*innen
und Selbstandige deutlich starker betroffen (Hévermann 2020, Kritikos et al. 2020), das Hos-
pitalisierungsrisiko war fur Erwerbslose und SGB I1-Bezieher*innen deutlich erhoht (Wahren-
dorf et al. 2021), Zugang zum mobilen Arbeiten hatten vor allem Erwerbstatige mit hoherer
Bildung und héherem Verdienst (Mdhring et al. 2020) und Frauen waren wesentlich starker
von der Umverteilung von Sorgearbeit betroffen, die aus der SchlieBung von Betreuungsein-
richtungen resultierte (Biinning et al. 2020, Kohlrausch/Zucco 2020, Reichelt et al. 2021). Un-
sere eigene Forschung zeigte, dass sich aus dem Zusammenspiel der Einzeleffekte ausgeprégte
horizontale und vertikale Klassenungleichheiten ergeben: Subjektive Infektionsrisiken, wirt-
schaftliche Lasten und mobiles Arbeiten hatten ihre Schwerpunkte in der Frihphase der Pan-
demie jeweils in unterschiedlichen horizontalen Segmenten der Klassenstruktur und wiesen zu-
gleich ausgeprégte vertikale Ungleichheiten auf (Holst et al. 2021a, 2021b).

Dieser Bericht beschaftigt sich mit den mittelfristigen Auswirkungen der Pandemie in den
Branchen des Verkehrs und der Lagerei. Dazu werden die Ergebnisse der beiden Erhebungs-
wellen vom April/Mai 2020 und vom April/Mai 2021 verglichen: Wie entwickeln sich die
arbeitsweltlichen Auswirkungen der Pandemie in den Branchen des Verkehrs und der
Lagerei im Zeitverlauf? Beide Erhebungswellen fanden in sogenannten ,,harten Lockdowns*
mit hohen Infektionszahlen und weitreichenden Einschrankungen des gesellschaftlichen Le-
bens statt. Weil die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen in beiden Wellen sehr ahnlich wa-
ren, lassen sich aus dem Vergleich belastbare Rickschliisse tiber die Ungleichheitsrelationen in
der gesellschaftlichen Risiko- und Lastenverteilung ziehen. Der Bericht thematisiert Infekti-
onsrisiken in der Arbeit, SchutzmalRnahmen am Arbeitsplatz, wirtschaftliche Lasten, mobiles
Arbeiten, Arbeitsbelastungen, den Umgang der Arbeitgeber mit der Pandemie, Auswirkungen
der Mitbestimmung und Einsch&tzungen der Politik.
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2. Sample, Methode und Forschungsansatz

Die in diesem Bericht vorgestellten Ergebnisse des Arbeitswelt-Monitors ,,Arbeiten in der
Corona-Krise* basieren auf Erhebungen im Friihjahr 2020 und im Friihjahr 2021. Die erste
Erhebungswelle lief vom 20. April bis zum 31. Mai 2020 und umfasste eine umfangreiche On-
line-Befragung und qualitative Interviews, ebenso die zweite Erhebungswelle, die im Zeitraum
vom 6. April bis 31. Mai 2021 durchgefihrt wurde. Beide Wellen fallen mit H6hepunkten des
Infektionsgeschehens zusammen und decken die beiden ,,harten Lockdowns* in Deutschland
ab, in denen das gesellschaftliche Leben durch weitreichende Einschrankungen heruntergefah-
ren wurde. Die Einschrdnkungen in beiden Lockdowns umfassten dabei Eingriffe in zahlreiche
Wirtschaftszweige (insbesondere Gastronomie, Tourismus, Kulturwirtschaft und Einzelhan-
del), SchlieBung von Schulen und Kindertagesstatten und Beschrankungen im Freizeitleben der
Bevolkerung (Kontaktverbote/-einschrankungen, Abstandsgebote, Ausgangssperren). Damit
fanden beide Erhebungswellen unter vergleichbaren Rahmenbedingungen statt und erlauben
ein umfassendes Bild von Arbeit in fiir die deutsche Nachkriegsgeschichte einzigartigen Situa-
tionen.

Insgesamt haben in der ersten Befragungswelle (April/Mai 2020) 9.773 Erwerbstatige die Be-
fragung vollstandig absolviert, davon 277 Beschaftigte aus Verkehr und Lagerei (Sample-Ta-
belle im Anhang). In der zweiten Befragungswelle (April/Mai 2021) haben 6.339 Erwerbstétige
die Befragung vollstandig durchlaufen, davon ebenfalls 176 Beschéftigte aus Verkehr und La-
gerei. Beide Befragungswellen eignen sich fiir einen Vergleich, da sie in einen Zeitraum mit
vergleichbaren Rahmenbedingungen fallen, die gleichen Bewerbungskanale fur die Befragung
genutzt wurden und die beiden Samples in ihrer soziostrukturellen Zusammensetzung — sowohl
auf der Gesamtebene als auch auf Ebene von Verkehr und Lagerei — eine hohe Stabilitat auf-
weisen. Umfangreichere Informationen zum methodischen VVorgehen und zum Sample finden
sich im Ergebnisbericht fir die Gesamtebene.
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Verkehr und Lagerei

Der Forschungsansatz: Berufliche Ungleichheiten in der Pandemie

Um berufliche Ungleichheiten im Erleben der Corona-Pandemie in der Arbeit zu erfassen,
greift das Vorhaben auf den klassenanalytischen Ansatz von Daniel Oesch (2006a, 2006b) zu-
rick. Oeschs Ansatz erganzt die klassische vertikale Achse der Schichtung zwischen unteren
und héheren Berufen um eine horizontale Differenzierungsachse entlang der Arbeitslogik, die
einem Beruf zugrunde liegt. Vier Arbeitslogiken werden dabei unterschieden: interpersonell,
technisch, administrativ und selbstandig. Im Teilsample des Verkehrs und der Lagerei finden
sich in beiden Befragungswellen vor allem Berufe aus der technischen und der administrativen
Arbeitslogik, die in ihrer Zusammensetzung ein hohes Mal} an Kontinuitat aufweisen (Abb. 1).

Abb. 1 Oeschs 8-Klassenschema (mit verbreiteten Berufen in Verkehr und Lagerei)
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3. Subjektive Infektionsrisiken in der Arbeit

3.1 Ansteckungssorgen

Abb. 2 Sorge vor Corona-Infektion auf der Arbeit (2020 & 2021)
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Deutlich starker von Ansteckungssorgen betroffen als Verkehr & Lagerei sind der Gesund-
heitssektor, das Sozialwesen und der Handel mit jeweils etwa 40% der Beschaftigten (Abb. 3).
Am geringsten verbreitet sind Ansteckungssorgen in Information & Kommunikation und der
Kulturbranche.

Abb. 3 Sorge vor Corona-Infektion auf der Arbeit nach Branchen (2020 & 2021)
100%
80%

60%

41 40 40 38 35 40
40% 28 30 27 28
19 17 19 1723 20
200 12 I I I 13 13 19 I I
0% .
@g/\ \G)\ QWG) bQQ ’\;’JOO\ \q‘e\ b\QQ\ Oo%(’)\ "\i)OO\ \/\®
D 0 & S N & N S §¥ A
S N O O & Q’ S S & N
. N s > > N
& 3 c@% > S & N N S & &
\\\Q}b QQf \@0\0 &\3‘\ F & & ™~ &%
0 » g R
@q:@ Q? . Q}QQ O@% . 4@ P 3 X
/,‘)\600\ -‘Q\ N
{Oﬁ

Zustimmung [April/Mai 2020] = Zustimmung [April/Mai 2021]

Der Blick auf die beruflichen Ungleichheiten in der Branche Verkehr und Lagerei (Abb. 4)
zeigt, dass der generelle Riickgang der Infektionssorgen die Ungleichheitsrelationen kaum ver-
andert hat: Weiterhin verspiren Dienstleistende am haufigsten Sorgen, gefolgt von den
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Blrokraften. Am geringsten verbreitet sind die Ansteckungssorgen unter den akademischen
Berufen der administrativen Arbeitslogik, den Managementberufen.

Abb. 4 Sorge vor Corona-Infektion nach Erwerbsklassen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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3.2 Schutzmafnahmen am Arbeitsplatz

Bei der Bewertung der Schutz-
malnahmen liegt die VVerkehrs-
und Lagerbranche etwas unter
dem Durchschnitt aller Bran-
chen. Uber alle Branchen be-
werten in beiden Erhebungs-
wellen jeweils zwei Drittel
der Beschaftigten die Schutz-
malinahmen als ausreichend
(mit leicht steigender Ten-
denz) (Abb. 5). Ein knappes
Viertel schatzt die Malinahmen
jeweils als unzureichend ein

Abb. 5 Bewertung der Schutzmal3nahmen (2020 & 2021)
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(keine oder zu wenige MaRnahmen). Parallel zur Gesamtebene ist der Anteil unzureichender
SchutzmaBnahmen zwischen April/Mai 2020 und April/Mai 2021 in Verkehr & Lagerei zu-
rickgegangen (von 34% auf 25%).

Auf Branchenebene weist auch ein Jahr nach Beginn der Pandemie das Baugewerbe die
hochste Verbreitung von unzureichenden SchutzmalRnahmen auf (Abb. 6): 38% der Beschéf-
tigten geben an, dass die MalRnahmen an ihrem Arbeitsplatz nicht ausreichend sind. Deutlich
verbessert hat sich die Lage in Erziehung & Unterricht. Dort ist der Anteil von 46 auf 30%
zuriickgegangen. Zusammen mit dem Handel und dem Sozialwesen nimmt die Branche jetzt
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eine Mittelposition ein. Die besten Bewertungen erhalten die SchutzmaRnahme am Arbeitsplatz
in Information & Kommunikation. Verkehr und Lagerei liegt im mittleren Bereich.

Abb. 6 Unzureichende Schutzmalinahmen nach Branchen (2020 & 2021)
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Auf der beruflichen Ebene zeigen sich auch bei der Qualitdt der SchutzmaBnahmen
betréchtliche berufliche Ungleichheiten innerhalb der Verkehrs- und Lagerbranche (Abb. 7).
Am weitesten verbreitet sind unzureichende SchutzmaRnahmen unter Dienstleistenden
(z.B. Steward*essen, Schaffner*innen, Busfahrer*innen), gefolgt von Burokraften (z.B. Sek-
retar*innen, Fachkrafte fiir Lagerwirtschaft, Burokréfte im Rechnungswesen) und Produktions-
arbeitenden (z.B. Lokomotivfuhrer*innen, Lastkraftwagenfahrer*innen, Frachtarbeiter*innen).
Die akademischen Berufe aus dem Management (z.B. Betriebswirt*innen, HR-Flhrungs-
krafte, Einkéufer*innen) sind am seltensten von unzureichenden SchutzmaRnahmen betroffen.
Auffallig ist auBerdem die Verbesserung unter den Produktionsarbeitenden, die im Frihjahr
2020 noch die hochsten Anteile defizitdrer MalRnahmen aufwiesen.

Abb. 7 Unzureichende SchutzmaRnahmen nach Klassen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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3.3 Verbreitung der Schutzmafnahmen in Verkehr und Lagerei

Welche Schutzmalinahmen werden in der Verkehrs- und Lagerbranche eingesetzt? Die Ergeb-
nisse zur Verbreitung von SchutzmalRnahmen im April/Mai 2021(Abb. 8) und zur Verénderung
zwischen den beiden Erhebungswellen auf Klassenebene (Abb. 9) sprechen dafir, dass das
TOP-Prinzip des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in der Pandemie nicht in allen Unter-
nehmen greift. Die weiteste Verbreitung und das starkste Wachstum im ersten Jahr der Pande-
mie weisen personenbezogene Malinahmen auf: individuelle Schutzausriistung, der Mund-Na-
sen-Schutz und Hygienestandards. Die aus Sicht des Arbeits- und Gesundheitsschutzes priori-
sierten organisatorischen (Kontaktreduktionen, Bereichsschliefungen, Teamaufteilungen) und
technischen (Trennwénde, AbstandsvergrélRerungen, Home-Office) SchutzmalRnahmen haben
eine geringere Verbreitung und sind auch zwischen 2020 und 2021 weniger gewachsen.

Abb. 8 Verbreitung der SchutzmaRnahmen (2021, nur VerkLag)
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Abb. 9 Veranderung der SchutzmaBnhahmen nach Erwerbsklassen
(Zu-/Abnahme 2021 gegentber 2020, nur VerkLag)
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4. Wirtschaftliche Folgen der Pandemie

4.1 Verdienstanderungen

Abb. 10 Verdienstanderungen (2020 & 2021)
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liegt die Reichweite von Ver-
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fragungswellen auf Durchschnittsniveau: In der Frihphase der Pandemie mussten 19% der
Beschaftigten VerdiensteinbulRen hinnehmen, im April/Mai 2021 18%.

Verringert = Erhéht

Abb. 11 Verdiensteinbuf3en nach Branchen (2020 & 2021)
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Der Branchenvergleich tber die beiden Erhebungswellen in den beiden ,harten Lock-
downs* 2020 und 2021 zeigt starke Unterschiede (Abb. 11). Die hochste Reichweite von Ver-
diensteinbuf3en weist die Kulturbranche auf, gefolgt vom Handel und der Metall- und Elektro-
industrie. Die geringste Reichweite findet sich in der Offentlichen Verwaltung, Erziehung &
Unterricht und Sozialwesen.
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Abb. 12 Verdiensteinbuf3en nach Erwerbsklassen (2020 & 2021, nur VerkLag)

interpersonell selbsténdig
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Auf der beruflichen Ebene sind in Verkehr und Lagerei starke Ungleichheiten zu erkennen,
die sich zudem im Verlauf der Pandemie noch vergroRert haben (Abb. 12). Nach einem Jahr
Pandemie ist Uber die Halfte der Dienstleistenden von EinbufRen betroffen, in den anderen Be-

rufsklassen liegt der Anteil deutlich niedriger.

4.2 Berufliche Unsicherheit

Abb. 13 Zunahme beruflicher Unsicherheit (2020 & 2021)
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sind dies 24%.
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Abb. 14 Zunahme beruflicher Unsicherheit nach Branchen (2020 & 2021)
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Auch bei der pandemiebedingten Zukunftsunsicherheit sind im Branchenvergleich in beiden
Erhebungswellen deutliche Unterschiede zu erkennen (Abb. 14): Am starksten betroffen sind
die Erwerbstétigen aus der Kulturbranche, gefolgt vom Handel. Am geringsten verbreitet sind
Zukunftssorgen in der 6ffentlichen Verwaltung.

Auch bei der Zukunftsunsicherheit zeigen sich in der Verkehrs- und Lagerbranche starke be-
rufliche Ungleichheiten (Abb. 15). Auch hier sind Dienstleistende mit Abstand am starks-ten
verbreitet, gefolgt von Biirokréaften. Wie bei den VerdinesteinbulRen ist die Zukunftsunsicher-
heit unter den Produktionsarbeitenden zwischen April/Mai 2020 und April/Mai 2021 deutlich
zurlickgegangen.

Abb. 15 Zunahme beruflicher Unsicherheit nach Klassen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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5. Mobiles Arbeiten

5.1 Verbreitung von pandemiebedingtem mobilem Arbeiten

Abb. 16 In der Pandemie vermehrt im Home-Office (2020 & 2021)
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stitigen konnte ins Home-
Office wechseln. In der Ver-
kehrs- und Lagerbranche ist das Home-Office deutlich unterdurchschnittlich verbreitet: Im Ap-
ril/Mai 2020 arbeiteten 26% der Branche mehr von zu Hause, im April/Mai 2021 32%.

Nicht Gelegentlich = Uberwiegend

Auf Branchenebene sind deutliche Unterschiede in der Verbreitung des pandemiebedingten
Home-Office erkennbar (Abb. 17). Die hdchsten Beschaftigtenanteile im pandemiebedingten
Home-Office finden sich in Information & Kommunikation, Erziehung & Unterricht und der
offentlichen Verwaltung. Die geringsten Anteile im Gesundheitssektor, Handel und Bauge-
werbe. In allen Branchen unterscheiden sich die Home-Office-Anteile in den beiden Erhe-
bungswellen im April/Mai 2020 und im April/Mai 2021 kaum voneinander.

Abb. 17 Pandemiebedingtes Home-Office nach Branchen (2020 & 2021)
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Der Blick auf die berufliche Ebene in der Verkehrs- und Lagerbranche zeigt eine relativ
hohe Kontinuitat der ausgepragten Klassenungleichheiten (Abb. 18). Mit Abstand am
hdchsten ist die Verbreitung mobilen Arbeitens unter den Managementberufen, hingegen spielt
das Home-Office bei Produktionsarbeitenden und Dienstleistenden faktisch keine Rolle.

Abb. 18 Pandemiebedingtes Home-Office nach Klassen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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5.2 Digitalisierung von Arbeit

Abb. 19 Digitalisierungsschub durch Corona (2020 & 2021)
Ebenfalls viel diskutiert ist die GESAMT Verkehr/Lagerei
Digitalisierung von Arbeitals  ;,,,
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schubs im ersten Jahr der Pan-
demie noch einmal erhoht.
Diese Steigerung ist auch in der Verkehrs- und Lagerbranche zu beobachten. In der
Frihphase der Pandemie lag der Wert bei 25%, im April/Mai 2021 schon bei 37%.

Ablehnung Teils/teils m Zustimmung

Wie beim Home-Office liegt die Verkehrs- und Lagerbranche auch bei der pandemiebe-
dingten Digitalisierung ungeféahr auf mittlerem Niveau (Abb. 20). Am stérksten ist die Di-
gitalisierung in Erziehung & Unterricht, Information & Kommunikation, in der 6ffentlichen
Verwaltung und im Sozialwesen verbreitet. Kaum Digitalisierung erleben hingegen die Be-
schaftigten des Baugewerbes, des Gesundheitssektors und des Handels.

Abb. 20 Digitalisierungsschub durch Corona nach Branchen (2020 & 2021)
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Die Intensivierung des Digitalisierungsschubes zeigt sich auch auf der beruflichen Ebene. In
fast allen betrachteten Berufsklassen steigt zwischen April/Mai 2020 und April/Mai 2021 die
Reichweite der Digitalisierungserfahrung (Abb. 21). Trotz des allgemeinen Anstiegs bleiben
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die beruflichen Ungleichheiten ausgepragt: Mit Abstand am starksten von einem Digitalisie-

rungsschub betroffen sind die Managementberufe, gefolgt von den Burokraften. Deutlich sel-

tener erleben Dienstleistende in der Pandemie eine Digitalisierung ihrer Arbeit, noch seltener

Produktionsarbeitende.

Abb. 21 Digitalisierungsschub durch Corona nach Erwerbsklassen
(2020 & 2021, nur VerkLag)
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6. Arbeitsbelastungen

Abb. 22 Veréanderung der Arbeitsbelastungen (2020 & 2021)
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2021 gibt die Halfte der Beschaftigten an, dass ihre Belastungen im Vergleich zur VVor-Corona-
Zeit gestiegen sind.

=57/

Verschlechtert Verbessert

Im Branchenvergleich zeigen sich starke Unterschiede in der Verbreitung von gestiegenen
Arbeitsbelastungen (Abb. 23). Deutlich starker verbreitet sind erhéhte Belastungen im Ge-
sundheitssektor, Handel und Erziehung & Unterricht. In den meisten Branchen zeigt sich der
generelle Trend: Im April/Mai 2021 sind jeweils mehr Erwerbsarbeitende von gestiegenen Be-
lastungen betroffen als im April/Mai 2020. Nur im Sozialwesen sind die Belastungen im ersten
Pandemiejahr deutlich gestiegen.

Abb. 23 Gestiegene Arbeitsbelastungen nach Branchen (2020 & 2021)
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Auf beruflicher Ebene zeigen sich gewisse Unterschiede sowohl zwischen den
Erwerbsklassen als auch zwischen den beiden Erhebungswellen (Abb. 24). Am geringsten
verbreitet sind gestiegende Arbeitsbelastungen unter den Dienstleistenden der Branche. Am
starksten betroffen sind die administrativen Berufe (Management und Burokrafte).

Abb. 24 Gestiegene Arbeitsbelastungen nach Klassen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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7. Arbeitspolitik der Arbeitgeber

7.1 Zufriedenheit mit dem Arbeitgeberhandeln in der Pandemie

Abb. 25 Zufriedenheit mit dem Arbeitgeberhandeln (2020 & 2021)

Angesichts der weitreichenden GESAMT [ Verkehr/Lagerei ]
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gang ihres Arbeitgebers mit der

Pandemie. Im zweiten ,,harten

Lockdown* hat sich daran nichts geéndert. Im April/Mai 2021 liegt die Zufriedenheit mit dem
Arbeitgeber auf identischem Niveau. In der Verkehrs- und Lagerbranche liegt die Zufriedenheit
in beiden Wellen unter dem Durchschnitt aller Branchen.

Unzufrieden Teilw. Zufr. Zufrieden

Der Branchenvergleich zeigt, dass die Arbeitgeberzufriedenheit unter den Beschaftigten
aus Information & Kommunikation am hdéchsten ist (Abb. 26). In beiden Erhebungswellen
auBern sich tber 80% der Beschaftigten zufrieden mit dem Umgang der Arbeitgeber mit
Corona. An zweiter Stelle folgt bereits die Metall- und Elektroindustrie. Die geringsten Zufrie-
denheitswerte finden sich im Baugewerbe.

Abb. 26 Zufriedenheit mit dem Arbeitgeberhandeln nach Branchen (2020 & 2021)
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Unter den Beschaftigten der Verkehrs- und Lagerbranche ist die Zufriedenheit mit dem
Arbeitgeberhandeln ungleich verteilt (Abb. 27). Am hochsten sind die Zufriedenheitswerte
unter den Managementberufen. Auffallig auch die gegenléufigen Entwicklungen bei Dienst-
leistenden und Produktionsarbeitenden. Unter den Dienstleistenden ist die Zufriedenheit im
Pandemieverlauf stark angestiegen, unter den Produktionsarbeitenden ebenso deutlich zurtick-
gegangen.

Abb. 27 Zufriedenheit mit Arbeitgeberhandeln nach Erwerbsklassen
(2020 & 2021, nur VerkLag)
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7.2 Die arbeitspolitischen Erfolgsfaktoren

Unsere Analysen (Holst/Niehoff 2022) zeigen, dass die Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber pri-
mar von der Wahrnehmung der Arbeitspolitik abhdngt — und nicht von der direkten Betroffen-
heit von den Arbeitsfolgen der Pandemie. Innerhalb der Verkehrs- und Lagerbranche fallen
vor allem die erhéhten Werte unter den Managementberufen auf. Diese flihlen sich vom
Arbeitgeber haufiger von ihrem Arbeitgeber angemessen (ber coronabezogene Themen infor-
miert (Abb. 28), halten die Lastenverteilung im Unternehmen haufiger fiir gerecht (Abb. 29),
sehen sich haufiger an coronabezogenen Entscheidungen beteiligt (Abb. 30) und bewerten auch
die Schutzmalinahmen hé&ufiger als gerecht (Abb. 31).
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Abb. 28 Umfassende Informationen vom Arbeitgeber nach Erwerbsklassen
(2020 & 2021, nur VerkLag)
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Abb. 29 Gerechte Verteilung der Lasten im Betrieb nach Erwerbsklassen
(2020 & 2021, nur VerkLag)
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Abb. 30 Beteiligung an Entscheidungen des Arbeitgebers nach Erwerbsklassen
(2020 & 2021, nur VerkLag)
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Abb. 31 Ausreichende SchutzmafRnahmen nach Klassen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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8. Politik

8.1 Zufriedenheit mit dem Umgang der Politik mit der Pandemie

Abb. 32 Zufriedenheit mit dem Handeln der Politik (2020 & 2021)
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unzufrieden (Abb. 32). Aller-
dings hat sich dieses Bild in der
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April/Mai 2021 deutlich ge-
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in der Pandemie ist im Pandemieverlauf dramatisch eingebrochen. Inzwischen ist Uiber die
Hélfte der Erwerbsarbeitenden unzufrieden, nur ein knappes Funftel zeigt sich noch zufrieden.
Auch in der Verkehrs- und Lagerbranche zeigt sich der starke Riickgang der Zufriedenheit mit
der Politik. In beiden Erhebungswellen liegt die Zufriedenheit knapp unter dem allgemeinen

Durchschnitt.

Abb. 33 Zufriedenheit mit dem Handeln der Politik nach Branchen (2020 & 2021)
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Der Branchenvergleich zeigt, dass der generelle Trend stark rucklaufiger Zufriedenheit
mit dem Handeln der Politik in allen Branchen zu finden ist (Abb. 33). Die hochsten Zu-
friedenheitswerte finden sich in beiden Erhebungswellen in Information & Kommunikation,
offentliche Verwaltung und Erziehung & Unterricht. Am niedrigsten ist die Zufriedenheit im

Baugewerbe, Handel und Verkehr & Logistik.

Abb. 34 Zufriedenheit mit Handeln der Politik nach Erwerbsklassen
(2020 & 2021, nur VerkLag)
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Neben den Branchendifferenzen finden sich auch berufliche Ungleichheiten in der Zufrie-
denheit mit der Politik in der Verkehrs- und Lagerbranche (Abb. 34). Die geringsten Zu-

friedenheitswerte finden sich in beiden Wellen unter Produktionsarbeitenden.
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8.2 Einschatzungen zum Umgang der Politik mit Corona

Wie schétzen die Beschaftigten aus der VVerkehrs- und Lagerbranche den Umgang der Politik
mit der Pandemie ein? Der Vergleich der Einschdtzungen in den beiden Erhebungswellen zeigt,
dass sich die eingebrochene Zufriedenheit auch in einigen Einschdtzungen widerspiegelt (Abb.
35). So ist der Anteil derjenigen, die sich tber die Pandemie und die Einddmmungsmalinahmen
gut informiert fihlen, deutlich zuriickgegangen: von 60% auf 43%. Zugleich zeigt sich aber
auch, dass die Beschéftigten der Verkehrs- und Lagerbranche die MaRnahmen etwas kri-
tischer sehen als der Gesamtschnitt: Im April/Mai 2021 halten 40% die Malinahmen fr Gber-
trieben und sehen in ihnen eine Demokratiegefahrdung (unter allen Erwerbsarbeitenden sind
dies nur knapp 30%). Auch die Responsivitétsdefizite fallen in der Verkehrs- und Lagerbranche
uberdurchschnittlich aus: Im April/Mai geben 62% an, dass sie keinen Einfluss auf die Politik
haben.

Abb. 35 Einschatzungen zu Einddammungsmafnahmen (2020 & 2021, nur VerkLag)
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9. Mitbestimmung

9.1 Mitbestimmungseffekte auf die Arbeitsfolgen der Pandemie

Die Existenz eines Betriebs- oder Personalrats hat verschiedene Effekte auf die Arbeitsfolgen
der Pandemie. Quer Uber alle Branchen reduziert die Mitbestimmung die wirtschaftlichen Las-
ten und verstérkt den Trend des mobilen Arbeitens. Interessanterweise zeigt sich kein vergleich-
barer Mitbestimmungseffekt bei den Infektionssorgen, der Qualitat der Schutzmalinahmen oder
den Arbeitsbelastungen. Die Verkehrs- und Lagerbranche weicht nicht vom Gesamteindruck
ab. Auch in der zweiten Erhebungswelle vom April/Mai 2021 missen Beschaftigte aus mitbe-
stimmten Unternehmen seltener VerdiensteinbufRen hinnehmen und berichten ebenfalls seltener
uber eine pandemiebedingte Zunahme der Zukunftsunsicherheit (Abb. 36). Noch auffalliger
sind die Mitbestimmungseffekte jedoch beim mobilen Arbeiten. In den Belegschaften von Un-
ternehmen mit Betriebsrat ist der Zugang zum Home-Office breiter verteilt und deutlich mehr
Beschaftigte erleben einen Digitalisierungsschub in der Arbeit (Abb. 37). Offensichtlich gelingt
es den Betriebsraten in der Verkehrs- und Lagerbranche, die materiellen Interessen der Be-
schaftigten auch in der Pandemie zu vertreten und den Zugang zum mobilen Arbeiten fir brei-
tere Belegschaftsteile zu 6ffnen.

Abb. 36 Wirtschaftliche Lasten nach Betriebs-/Personalrat (2020 & 2021,

nur VerkLag)
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Abb. 37 Mobiles Arbeiten nach Betriebs-/Personalrat (2020 & 2021, nur VerkLag)
Anteil Beschéftigter vermehrt im Home-Office
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9.2. Zufriedenheit mit dem Umgang des Betriebs-/Personalrats mit der
Pandemie

Abb. 38 Zufriedenheit mit dem Betriebs-Personalrat (2021)
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Unzufrieden Teilw. Zufr. Zufrieden

Im Branchenvergleich zeigt sich, dass Information & Kommunikation die hochsten Zufrie-
denheitswerte mit dem Betriebsrat aufweist, gefolgt von der Metall- und Elektroindustrie (Abb.
39). Die geringste Zufriedenheit mit der Interessenvertretung findet sich unter den Beschaftig-
ten des Handels.

Abb. 39 Zufriedenheit mit dem Betriebs-/Personalrat nach Branchen (2021)
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Unzufrieden Teilw. Zufr. Zufrieden

Auch die Zufriedenheit mit dem Betriebsrat weist deutliche berufliche Ungleichheiten auf
(Abb. 40). Die geringste Zufriedenheit findet sich unter Produktionsarbeitenden, von de-
nen nur ein Funftel mit der Interessenvertretung zufrieden ist. In den anderen Berufsklassen
liegt die Zufriedenheit deutlich hoher.
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Abb. 40 Zufriedenheit mit Handeln des Betriebs-/Personalrats nach
Erwerbsklassen (2021, nur VerkLag)
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9.3 Einschatzungen zum Agieren des Betriebs-/Personalrats in der Pandemie

Wie schatzen die Beschéftigten aus der Verkehrs- und Lagerbranche die Beziehung des Be-
triebsrats zur Belegschaft ein? Uber die Halfte gibt an, dass der Betriebsrat auch in der Pande-
mie ein offenes Ohr fur ihre Themen hat und auch ihre Interessen vertritt (Abb. 41). Unsere
Analysen zeigen, dass Beschaftigte, die unzufrieden mit dem Betriebsrat sind, hier Defizite
sehen. Eine rein auf das Co-Management setzende Bewaltigung der Corona-Krise lauft offen-
sichtlich Gefahr, die Bindung an die Belegschaft zu verlieren. Auch in der Pandemie erwar-
ten die Beschaftigten, dass sich die Interessenvertretungen offensiv fur ihre Belange ein-
setzen.

Abb. 41 Ansichten zum Handeln des Betriebs-/Personalrats (2021, nur VerkLag)
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Anhang: Sozialstruktur des Samples

Welle 1: April/Mai 2020

Welle 2: April/Mai 2021

VerkLag Gesamt VerkLag Gesamt
Fallzahl (Anteil) Anteil Fallzahl (Anteil) Anteil

Fallzahl (giltige Félle) 277 9.773 176 6.339
Geschlecht Mann 167 (68,7%) 41,2% 87 (56,1%) 43,1%
Frau 76 (31,3%) 58,8% 68 (43,9%) 56,9%

Alter Unter 30 Jahre 26 (10,5%) 12,5% 16 (10,2%) 9,8%
30 bis 50 Jahre 108 (43,5%) 45,4% 63 (40,1%) 45,9%

50 Jahre und alter 114 (46,0%) 42,1% 78 (49,7%) 44,3%

Berufsabschluss ~ Keinen 6 (2,5%) 2,7% 6 (4,0%) 2,1%
Berufsausbildung 181 (74,5%) 52,0% 92 (61,3%) 47,6%

Studium 56 (23,0%) 45,3% 52 (34,7%) 50,3%

Region Westdeutschland 191 (76,7%) 83,4% 128 (82,1%) 84,1%
Ostdeutschland 48 (19,3%) 13,2% 26 (16,7%) 12,3%

Berlin 10 (4,0%) 3,4% 2 (1,3%) 3,6%

Migrationshin- Ja 36 (14,3%) 13,9% 21 (13,5%) 14,0%
tergrund Nein 215 (85,7%) 86,1% 135 (86,5%) 86,0%
Erwerbsklassen Soziokult. Professionen 7 (2,7%) 18,7% 7 (4,3%) 18,0%
Dienstleistende 48 (18,3%) 17,5% 21 (12,9%) 14,2%

Technische Expert*innen 18 (6,9%) 14,0% 14 (8,6%) 12,3%
Produktionsarbeitende 62 (23,7%) 8,4% 36 (22,1%) 8,5%

Management 38 (14,5%) 21,5% 23 (14,1%) 22,6%

Birokréfte 87 (33,2%) 14,9% 59 (36,2%) 14,8%

Arbeitgeber*innen (0,0%) 1,6% (0,0%) 2,4%
Kleingewerbetreibende 2 (0,8%) 3,4% 3 (1,8%) 7,3%

Monatliches Net-  Unter 1.500€ 39 (16,1%) 20,0% 25 (16,3%) 16,8%
toeinkommen 1.500-3.000€ 166 (68,6%) 57,7% 104 (68,0%) 58,2%
Uber 3.000€ 37 (15,3%) 22,2% 24 (15,7%) 25,1%

Arbeitszeit Vollzeit 221 (90,2%) 71,9% 128 (84,2%) 71,6%
Teilzeit 24 (9,8%) 28,1% 24 (15,8%) 28,4%

Personal-/Be- Ja 221 (80,7%) 78,8% 136 (79,5%) 77,8%
triebsrat Nein 53 (19,3%) 21,2% 35 (20,5%) 22,2%
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